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Leistungsubersicht

Energia Engadina bietet mit Access Line Optical (ALO) eine zukunftssichere Glasfaserinfrastruktur fir
Telekommunikationsdienstleister (Provider). ALO ist ein Layer 1 Service, der eine exklusive Verbindung
zwischen der optischen Telekommunikationssteckdose (OTO) beim Endkunden und dem optischen
Verteiler in der Anschlusszentrale bereitstellt.
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Vorteile fur Provider

POP-Standort (7550 Scuol, Bagnera 171) fir die Erschliessung der Netze (Guarda-Martina)
POP-Standort (7530 Zernez, Cul 40D) fir die Erschliessung der Netze (Susch-Lavin)
Zugang zu einer modernen, zukunftssicheren Glasfaserinfrastruktur

Hohe Bandbreiten und geringe Latenzzeiten fur innovative Dienste

Schnelle Bereitstellung und effiziente Stérungsbehebung

Transparente Preisstruktur

Maglichkeit zur Differenzierung durch hochwertige Dienste

Leistung und technische Merkmale

ALO basiert auf den aktuellen BAKOM-Richtlinien flr FTTH-Installationen und bietet folgende Vorteile:

Hochwertige Glasfaserkabel nach ITU G.652 D und ITU G.657 A Normen
LC/APC Steckertyp
Maglichkeit zur Bestellung mehrerer ALO pro OTO

Diese Infrastruktur erméglicht es Providern, ihren Kunden zuverl&ssige und leistungsstarke
Telekommunikationsdienste anzubieten.

Betrieb und Bereitstellung

Energia Engadina gewéhrleistet einen effizienten Betrieb und eine schnelle Bereitstellung:

Bestellungen sind per E-Mail: Iwl@ee-en.ch rund um die Uhr mdglich
Bereitstellungszeiten:

0 Beierschlossenem OTO: In der Regel 5 Arbeitstage

0 Bei nicht erschlossenem OTO: In der Regel 30 Arbeitstage

Optional: Expressbereitstellung innerhalb zwei Arbeitstage bei erschlossenem OTO

Im Storungsfall bietet Energia Engadina:

EE

24/7 Stérungsannahme 081 861 23 00

Standard-Storungsbehebung: Mo-Fr, 08:00-17:00 Uhr (ohne Feiertage)

80% der Storungen werden innerhalb von 16 Stunden behoben

95% innerhalb von 48h Stunden

Optional: Priorisierte Storungsbehebung (Mo-So, 07:00-22:00 Uhr, ohne nationale Feiertage)
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Preisstruktur
Energia Engadina bietet eine transparente Preisstruktur:
- Monatlich wiederkehrender Preis fir die ALO-Nutzung
0 Monatlicher Preis pro ALO: CHF 22.-
0 Fir ALO gilt die volle Monatsgebtihr auch bei Teilnutzung, keine pro rata Abrechnung
o Die Preise sind in Schweizer Franken (CHF) und ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (MwsSt.)
o

angegeben.

- Einmalige Preise fir Bereitstellung und Stérungsbehebung
o Einmaliger Preis fiir Neuschaltung: CHF 120.-
o Einmaliger Preis fur Storungsbehebung: CHF 350.-

- Zuschlage fiir Expressschaltung und priorisierte Stérungsbehebung mdglich

Allgemeine Kindigungsbedingungen

Der Vertrag fiir ein ALO kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 12 Monaten
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten schriftlich gekiindigt werden.
Erfolgt keine Kiindigung, verléangert sich der Vertrag stillschweigend um ein weiteres Jahr.

Diskriminierungsfreie Glasfaserinfrastruktur

Die Energia Engiadina betreibt seit Jahren ein modern ausgebautes Glasfasernetz, das vollstandig von der
EE finanziert wurde. Fur zukiinftige Glasfaserausbauten, die von den Inhabergemeinden (Scuol, Valsot und
Zernez) sowie vom Kanton Graubiinden mitfinanziert werden, garantiert die Energia Engiadina einen
diskriminierungsfreien Netzzugang.

Verflgbarkeit und Netzausbau
Energia Engiadina arbeitet kontinuierlich am Ausbau des Glasfasernetzes im Engadin:

- Aktuelle Verfligbarkeit in den Fraktionen Scuol, Ardez, Ftan, Tarasp, Sent, Valsot, Susch, Lavin, und
Guarda

- Regelmassige Updates zur Netzabdeckung auf der Energia Engiadina Website
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